
メールによる受付

〒151-0053 東京都渋谷区代々木2-2-6   TEL：03-5334-0687

●このパンフレットの記載内容は2015年3月現在のものです。
●サービス内容および条件は、改善等のため予告なく変更することがあります。
●記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。 2015.03

ご用命・お問い合わせは

ホームページ http://www.jrs.co.jp/ メール seatr@jrs.co.jp

管理機能

業務機能

インターネット
販売

サポートセンター
ご契約のシステム管理担当者さまからのメールでのお問い合わせに対応するサポートセンターも設置。

操作方法の疑問からトラブル対応まで、安心してご利用いただけます。

サポート内容

・操作や機能設定方法の不明点に対するお問い合わせ

・弊社で提供する設備の不具合発生に対するお問い合わせ

・各種事務手続きに対するお問い合わせ

・現地での初期導入サポート（別途有料）

※回答には、日数を要する場合があります。

システム情報管理

劇場管理

会員管理

公演管理

商品管理

回数券管理

予約販売

一括発券

クレジットカード決済

コンビニ決済・発券

日次業務

一般商品

セット商品

シリーズ商品

申込抽選

システム担当者の新規登録・変更、操作履歴の照会などに加え、座席の自動割付パターンの登録などが行えます。

劇場で保有するホールのブロックや座席レイアウトの登録が可能。車椅子席の登録にも対応できます。

会員の入会（登録）から登録内容の変更、購買履歴の照会、会費の入金処理まで一括で行えます。

公演の新規登録、すべての公演の日程・時間・回数管理、変更・削除などが行えます。

S席、A席、B席といった商品（チケット）の種別や有効期間、料金の設定などが可能。券面のデザインなども行えます。

ペアチケットやファミリーチケットなど、複数チケットをまとめた商品の設定が行えます。

シリーズ公演やシーズン席の設定が行えます。

抽選制の公演に対応した商品の設定が行えます。

回数券の登録や管理などが行えます。

チケットや回数券の予約販売の受付、入金管理、チケットの発券や再発券などが行えます。

郵送や代金引換で送付するチケットを一括で発券できます。

クレジットカード決済を行うための接続インターフェースを無料でご利用できます。

コンビニ決済を行うための接続インターフェースを無料でご利用できます。

各種帳票の作成や照会、売上の確認、会員や予約の有効期限の確認が行えます。

予約・購入

会員管理

座席を指定してチケットの予約・購入が可能です。また、予約したチケットの決済や購入履歴の照会が簡単に行えます。

新規会員の入会受付、会員情報照会・変更がインターネットで容易に行えます。

メンテナンス バージョンアップ システムがバージョンアップされると、アプリケーション起動時に最新の状態に更新されます。

主な提供機能

seatr-support@jrsystem.jp

※弊社指定の決済代行会社へのお申込およびクレジットカード決済の手数料が別途かかります。

※弊社指定の決済代行会社へのお申込およびコンビニ決済の手数料が別途かかります。 ※ファミリーマートでは店頭でのチケット発券・受取も可能です。発券には手数料が別途かかります。

さまざまな公演に対応！チケットの予約販売は、インターネットで簡単・手軽に！

劇場・ホール向けチケット予約販売システム〈シートル〉
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